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Iru Hooldekodu

Loome koos turvalist ja toetatud elu

Iru Hooldekodu tootaja eetilise kditumise juhend

Iru Hooldekodu tootajate (edaspidi tootaja) eetilise kiitumise juhend on koostatud
tootajale juhindumiseks, asutuse tegevuse selgitamiseks ja moistmiseks elanikele,

lihedastele ja avalikkusele.

Sotsiaaltod kui professiooni kiitumiskultuur sisaldab mh eetilisi toekspidamisi, mis
tuginevad viirtushinnangutel. Juhend on toovahend Iru Hooldekodu tootajale, mis
sisaldab professiooni vidrtusi ja voimaldab hinnata tootaja tegevuse asjakohasust. Juhendi
jargimine on tiks osa Iru Hooldekodu professionaalsest praktikast, mida aktsepteeritakse

standardina koikides aitamissuhetes.

Kiesolev juhend voimaldab teenuse kasutajatel ja lihedastel olla teadlik oodatavast
teenuse standardist ning annab Iru Hooldekodu tdotajale voimaluse hinnata enda
tootamist vastavalt standardile voi vajadusele muuta tooviisi, parendada

professionaalsust.

Kutsealane eectilisus tihendab iga iiksiku tootaja vastutust oma kutseoskuste ning nende
sdilitamise ja arendamise eest. Eetilised pohimotted, tikskoik kui head need ka poleks, ei

saa korvata professionaalset ebakompetentsust.

Kiesolev juhend on pidevalt arenev seisukohtade kogum, mis kuulub iile vaatamisele

vihemalt iga nelja aasta jarel.

Iru Hooldekodu tootaja juhindub enda tovalases tegevuses
jargmistest kinnitatud aluspohimaotetest:

Iru Hooldekodu missioon on aidata kaasa elaniku elujou ja toimetuleku siilimisele ning

sotsiaalsele kaasatusele vastastikku hoolivas ja turvalises elukeskkonnas!



Iru Hooldekodu visioon on olla eelistatuim ja edukaim, elanikele turvatunnet ja viirikat

elu voimaldav kodu.

Oma t66s juhindub tootaja jirgmistest vadrtustest:

Koostdo — teeme koos, teeme histi

Professionaalsus — me tunneme ja oskame oma todd; leiame lahendusi seal, kus teised
nievad probleeme

Hoolivus — me toetame ja aitame iiksteist

Innovaatilisus— tdiendame ennast ja kidime kaasas uuendustega

Eetilisus — me austame iga inimese sisemist viértust ja viarikust

Tootaja tovalase tegevuse juhtpohimotted:

1. Hindab adekvaatselt enda valmisolekut vastutada oma toodalase tegevuse ja tegevusetuse
eest.

L1. Suudab hinnata enda tooks vajalike oskuste ja teadmiste taset ning vajadusel
konsulteerib kolleegidega.

1.2. Tunneb édra ebakindlust tekitava situatsiooni ja podrdub kolleegide voi todandja poole
abi saamiseks. Julgeb riikida probleemidest.

1.3. Tootaja on voimeline pohjendama ja andma selgitusi oma tegevuse voi tegemata
jatmise kohta.

1.4. Teavitab tovandjat (n vahetut juhti, asutuse juhti vins) koikidest enda voi kolleegide
tegevustest vOi tegemata jatmistest, mis voivad kahjustada elaniku, lihedase voi
hooldekodu huve.

1.5. On aus enda vastu, tundes enda pidevuse ja professionaalsuse piire ning vastutust.

2. Hoiab ja kaitseb teenuse kasutajate ning lihedaste privaatsust, konfidentsiaalsust ja
vadrikust.

2.1. Jargib konfidentsiaalsusnoudeid ning avaldab teenuse kasutajaga seotud teavet vaid
viimasega kokkuleppel ja seaduses ette nihtud juhtudel.

2.2. Arvestab igakiilgselt inimese tahet, voimekust ja arusaamisvoimet tagades inimeste

privaatsuse ka siis, kui teenuse kasutaja otsesonu seda ei noua.



2.3. Peab lugu elaniku ja lihedase autonoomiast ja voimaldab selle siilitamist voi
saavutamist maksimaalsel voimalikul tasemel. Tegutseb alati teenuse kasutaja parimates
huvides.

2.4. Austab inimese oigust otsustada oma eluga seotud kiisimuste iile, arvestades, et
inimese voime oma tahet ja soove viljendada on tingitud tema tervisliku seisundi,
arusaamisvoime, teda umbritseva keskkonna ja sotsiaalmajanduslike tingimuste
koosmojust.

2.5. Toetab vastutustundlikult teenuse kasutajat ja lihedast digitehnoloogia ja
sotsiaalmeedia eetilisel kasutamisel, viltides igakiilgselt voimalikku privaatsuse riivet.
2.6. Mirkab voimalikku vadrkohtlemist, nii fadsilist kui ka vaimset, ja sekkub

adekvaatselt.

3. Hoiab ja kaitseb teenuse kasutajate ning lihedaste digusi, tervist ning heaolu.

3.1. Austab teenuse kasutaja, tema lihedase ja kolleegide individuaalsust, ei diskrimineeri
kedagi rassist, nahavirvusest, soost, usulisest, poliitilisest voi muudest veendumustest,
rahvuslikust voi sotsiaalsest piritolust, varanduslikust, seisuslikust voi muudest
pohjustest tulenevate tunnuste alusel.

3.2. Toetab teenuse kasutaja voimalikku iseseisvust ja aitab kaasa diguste teostamisele ja
teadlike valikute tegemisele.

3.3. On tdhelepanelik ja mirkab elaniku haigusteekonna voi hooldusvajaduse muudatusi
ja valib koostdos tovandjaga sobiva tooviisi. On alati veendunud, et tema tegevus voi
tegemata jitmise tulemus ei kahjusta elanikku voi tema lihedast.

3.4. Austab isiku oigust keelduda abist.

3.5. Otsib voimalusi inimese abistamiseks ka siis, kui inimene keeldub abist.

3.6. Vildib teenuse kasutaja opitud abituse teket, soodustades sotsiaalset kaasatust ja

osalemist ithiskondlikes tegevustes.

4. Teeb koostood kolleegide ja valdkondade vaheliste koostoopartneritega, saavutamaks
maksimaalselt teenuse kasutaja ja lihedase heaolu.

4.1. Hindab ja vidrtustab enda rolli meeskonnas ning teeb meekonnat6od.

4.2. Peab lugu ja austab kolleege, jiéides suhtlemisel alati korrektseks.

4.3. Jargib Iru Hooldekodus kokku lepitud too viise ja kehtestatud standardeid. Suhtub
vastutustundlikult koikidesse poordumistesse/ettepanekutesse ning edastab need

vahetule juhile voi tovandajale.



4.4. Vaartustab teenuse kasutaja ja lihedase elukeskkondade terviklikkust.
4.5. Viirtustab ja respekteerib koostdod teiste erialade kolleegidega, tehes vajadusel

meeskonnatdod teenuse kasutajatele tervikliku ja igakiilgse abi voimaldamiseks.

5. Suhtleb ldbivalt avatult ja lugupidavalt, tagades suhtluspartneri digused vairikale
kohtlemisele.

5.1. Kéitub ja viljendab end viisil, mis on sobiv aitava elukutse esindajale.

5.2. Saavutab alati kehtiva nousoleku enne hooldus-, dendus- vo6i muude toimingute
tegemist. Selgitab alati toimingute voi protseduuri sisu.

5.3. Ei vota sotsiaalset voimupositsiooni elaniku, lihedase ega kolleegi suhtes. Austab
elaniku ja lihedase digust valikutele sh keeldumistele.

5.4. Suhtlemisel tootaja:

5.4.1. esindab suhtlemisprotsessis Iru Hooldekodu ja ldhtub asutuse kinnitatud
aluspohimotetest ja vddrtustest;

5.4.2. keskendub ja pithendub tiielikult suhtluspartnerile;

5.4.3. kuulab ja keskendub kuuldule;

5.4.4. suhtleb suhtluspartneriga arusaadaval viisil;

5.4.5. vajadusel reflekteerib;

5.4.6. puiiiab moista suhtluspartnerit tema enda seisukohalt;

5.4.7. ei vaidle, ei anna kvalifikatsioonivilist nou, ei anna hinnanguid,;

5.4.8. vajadusel selgitab viltides emotsionaalsust;

5.4.9. vastab sisulistele kiisimustele ja kiisib sisulisi kiisimusi;

5.4.10. ei kasuta viljendeid ,,see ei ole minu t66*, ,mina seda ei tea“ jne;

5.4.11. tunneb enda pidevuse piire ja vajadusel aitab suhtluspartneril luua kontakti
vajaliku tootajaga;

5.4.12. vastutab solmitavate kokkulepete eest;

5.4.13. tagab suhtluspartnerile vajadusel konfidentsiaalsuse;

5.4.14. jaab suhtlemisel viisakaks;

5.4.15. on orienteeritud lahendustele, kokkulepetele;

5.4.16. vajadusel annab asjakohast informatsiooni;

5.4.17. jaab suhtlemisel tavaliseks inimeseks, on loomulik;

5.4.18. dokumenteerib teenuse kasutaja toimikus suhtlemise fakti ja vajadusel muu

asjakohase informatsiooni.



6. Panustab enda too kvaliteeti ldbi jarjepideva isikliku professionaalse arengu.

6.1. Vidrtustab erialast ja valdkondlikku professiooni ja ei kahjusta selle mainet oma
tegevuse vOi tegevusetusega.

6.2. On avatud uuendustele vairtustades valdkondlikku ja isiklikku arengut.

6.3. Hindab elukestvat opet panustades enda uuenevaid teadmisi igapievasesse
praktilisse toosse.

6.4. Lihtub oma toos teaduspohisusest ja tildtunnustatud parimatest praktikatest.

6.5. Toetab sobival viisil kolleegide todoskuste edendamist ja parendamist.

7. Tegutseb ausalt ja maksimaalselt Iru Hooldekodu huvides.

7.1. Oma tooalases tegevuses teenib asutuse, mitte isiklikke huve ja eesmirke.

7.2. Tegutseb lihtudes keskkonnahoidlikest kditumisviisidest, kasutab tema kasutuses
olevaid ressursse sidstlikult.

7.3. Annab oma parima, et tagada meeldiv ja ohutu elu- ja tookeskkond.

7.4. Hoiab Iru Hooldekodu head nime ja mainet ning ei kahjusta seda oma tegevuse voi

tegevusetusega.
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